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La MFA, hier...

La MFA (Mutuelle Fraternelle d’Assurances) est 'une des premiéres mutuelles
d’assurances créée en France.

Fondée en 1930 par 300 chauffeurs de taxis parisiens appartenant a la chambre
syndicale des cochers chauffeurs, la MFA avait pour objectif la mise en commun
d’'une couverture des risques liés a leur véhicule professionnel et a leur activité.

En 1964, la MFA rejoint le GEMA (Groupement des Entreprises Mutualistes
d’Assurances) dans les premieres années de son existence.

Elle ouvre ensuite son offre aux particuliers et propose des les années 1970 une
gamme de produits compléete pour protéger la famille et les biens des sociétaires.

La MFA, aujourd’hui...

Depuis les années 1980, la MFA bénéficie d’une couverture nationale avec un
réseau commercial de 8 espaces d’accueil en lle-de-France, 6 en province
(Bordeaux, Lyon, Marseille, Nantes, Nice et Toulouse).

Leader de I'assurance des taxis depuis 1930, la Mutuelle Fraternelle d’Assurances
couvre également I'ensemble des besoins des particuliers.

Vous avez a votre disposition une gamme compléte de produits d’assurance, de
solutions de placement et de financement :

Assurance Auto

Assurance Auto Taxi

Assurance Habitation

Assurance Véhicules de loisirs, chasse et navigation de plaisance
Complémentaire Santé

Epargne et Retraite

Solutions Crédits
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La particularité de la MFA tient a sa dimension humaine et a son expérience qui
lui permet d’entretenir des relations personnalisées avec ses sociétaires et de
développer une gamme de produits et services adaptée aux besoins spécifiques de
chacun.

Fidéle aux valeurs mutualistes d’humanisme et de solidarité, elle propose a ses
sociétaires le meilleur des services au prix le plus juste.

La MFA en quelques chiffres, une stratégie aux résultats concrets :

80 ans d’expérience,

plus de 132 000 contrats,

plus de 51 millions d’euros de chiffre d’affaires,
14 espaces d’accueil sur toute la France,

e 1 site internet : www.mfa.fr


http://www.mfa.fr/�
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L'officiel du taxi - hiver 2009
LOFFICIEL DU

TAXI

Planéte Taxi, un nouvel espace dédié aux taxis

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances a ouvert un espace proposant de nombreux

services aux chauffeurs de taxi.

Le 15 octobre dernier, lassureur taxi MFA inaugurait

son nouvel espace « Planéte Taxi » au 6bis rue Fournier

a Clichy (92).

Dédié au bien-étre et a linformation des chauffeurs de taxi
sociétaires ou non, ce lieu convivial est un espace d'accuell
dans lequel sont regroupes les services dassurance.

Il est également possible d'expertiser sa voiture, de convenir
d'un rendez-vous en vue de ['obtention d'un credit ou encore
renconfrer un consultant uridique

Une salle de repos

Les chauffeurs peuvent également bénéficier de services
qui vont au-dela de lassurance :

se relaxer dans un salle dédiée, consulter la presse,

se restaurer, laver gratuitement son vehicule...

Enfin, Planéte taxi accueillera divers évéenements

tout au long de lannée : expositions sur l'univers du taxi,
offres exceptionnelles via les partenaires de MFA, etc.
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Assurnews - 12 novembre 2009

assur
news

MFA signe un partenariat avec FORD

Depuss le 1er octobre 2009 Les sociétares taxis MFA bénéficient
d'ofres exceptionnelles sur les Ford S-MAX. Mondéo et Galaxy !

La Mutuelle Fratemelle d'Assurances. représentée par son Président
Directeur Général Talal Al rifai et Ford. représentée par son directeur
des ventes de Ford France, Marc de Lattre, ont signé. le 10 novembre
2009, a Chchy. une convention de partenanat wsant permettre aux
sociétaires taxis de la MFA de bénéficier d'offres exceptionnelles sur
I'achat de véhicules Ford. en particulier sur les modéles suivants  S-
MAX. Mondéo et Galaxy.
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CAPAiInfos - 12 novembre 2009

La MFA met en place Planéte Tax|

Afin de permettre a son principal public d'assurés, les chauffeurs de taxi,
d'établir davantage de realtions directes avec lui, le leader du marché

a ouvert un lieu dédié.

Le 15 octobre 2009, la MFA a inauguré Planéte Taxi,

un lieu de convivialité et d'échanges (salle de repos,
lecture de |la presse, restauration mails aussi expositions...)
entre les artisans taxis.

Ce lieu est également un espace de contacts privilégié
avec leur mutuelle puisque tous les services d'assurance
de la MFA y sont représentés (expertise du véhicule,
obtention d'un crédit, consultation juridique...).

L'opération a été relayée par I'émission “les Grandes Geules"
de RMC.
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Assurnews - 29 octobre 2009
assur
news

La MFA lance Planéte Taxi

La Mutuelle Fraternelle d'assurances (MFA) a inauguré mi-octobre
un nouveau concept un « espace d'échange et de bien-8tre » dédié
aux chauffeurs de taxis. Cet espace. situé rue Foumnier a Clichy
(92) en face du siége de la mutuelle, regroupe toutes les informations
sur les assurances de la MFA ainsi que des senices type nettoyage
gratuit ou expertise du véhicule, avec également la possibilité de se
restaurer ou de se reposer sur place. Ouvert du 15 au 30 octobre aux
sociélaires comme aux non sociétaires. cet espace sera ensuite

exclusivement réservé aux assurés de la MFA
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www.argusdelassurance.com 29 octobre 2009

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances lance Planéte Taxi

La MFA a inauguré mi-octobre un nouveau concept : "un espace d'échange et de bien-étre”
dédié aux chauffeurs de taxis. Cet espace, situé rue Fournier a Clichy (92) en face

du siége de la mutuelle, regroupe toutes les informations sur les assurances de la MFA
ainsi que des services type nettoyage gratuit ou expertise du véhicule, avec également

la possibilité de se restaurer ou de se reposer sur place. Ouvert du 15 au 30 octobre

aux sociétaires comme aux non-sociétaires, cet espace sera ensuite exclusivement

réservé aux assurés de la MFA.
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www.argusdelassurance.com - 5 juin 2009

Partenariat entre la MAPA et la Mutuelle des taxis

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances (MFA) a signé une convention
de partenariat avec la MAPA, spécialiste de I'assurance des professionnels
de l'alimentaire, qui prévoit que les bénéficiaires de la Mutuelle des taxis

bénéficieront de l'offre santé MAPA a partir du 15 juin.
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Assurnews - 5 juin 2009

assur
news

MFA | MAPA : Partenariat santé

La Mutuelle Fratemelle d'Assurances, représentée par son Président
Directeur Général Talal Al rifai, et la MAPA représentée par son
directeur général, Philippe Dubois, ont signé. le 26 mai 2009, a Clichy,
une convention de partenanat wisant la mise en place d'une nouvelle
offre santé

Les sociétaires de la MFA bénéficieront donc, a partir du 15 juin
2009, de I'offre santé MAPA.
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Transport Info Hebdo - 24 avril 2009

Iransport Info...
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Rent a car a passé un accord avec MFA pour la mise a disposition de Ford S MAX 7 places.

Des véhicules de remplacement

C'est une premiére dans le cadre de la relation de pro a pro

que le loueur Rent A Car établit avec I'assureur MFA, spéecialise
dans les contrats taxis.

En dehors de regroupements d'artisans comme Alpha Taxis ou

de societes comme la G7, qui possedent quelques vehicules de
remplacement, ses autres clients se retrouvent sans outil de travail
quand un accident endommage leur vehicule,

Pour leur permettre de continuer a travailler, Rent A Car a donc passe

un accord avec MFA. |l porte au départ sur un cinquante de Ford S MAX

7 places qui sont mis a disposition. Rent A Car estime que ce parc pourrait
étre porté a 300 véhicules et n'exclut pas de poursuivre l'opération avec
d'autre corps de métier. L'avenir dira si le loueur et sa solution contractuelle
avec MFA feront des émules

/1|75 Fraternete
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www.observatoiredelafranchise.ma - 9 avril 2009

La franchise Rent A Car et la MFA proposent une flotte de véhicules de remplacement
a disposition des Taxis Parisiens.

Suite a la signature d'un partenariat entre Rent A Car et la MFA (Mutuelle Fraternelle d'Assurances)

en décembre 2008, Rent A Car, le leader de la location de courte durée de proximite, annonce
la disponibilité immediate d'un service destiné aux Taxis Parisiens

Finie la penurie de Taxis dans la capitale parisenne !

Desormais les 7000 taxis sociétaires a la MFA, leader de 'assurance des artisans taxs,
pourront bénéficier d'un service exceptionnel en cas dimmobilisation de leurs vehicules pour
réparation : le prét d'un véhicule relais entierement équipe Rent A Car.

Rent A Car met en effet a leur disposition une flotte de 50 vehicules pour 2000 specialement
stickés MFA/Rent A Car pour loccasion. |l sagit de Ford SMAX diesel, equipes 7 places avec
GPS et chimatisation. Tous ces vehicules sont disponibles immediatement a I'Agence Paris Pasteur
au 48 rue Bargue dans le 15é arrdt,

Marc Bore, Président du Directoire de Rent A Car explique cette opération : "Conscient du fort potentiel

de la location de courte duree vers les professionnels, Rent A Car se rejouit de proposer ce service totalement
inédit en partenariat avec la MFA. "Nous croyons au succés de cette offre et ouvrons ainsi le marche de la location
de vehicule de remplacement aux chauffeurs de Taxis Parisiens”.

Rent A Car et la MFA estiment que le potentiel de développement se situe entre 300 et 400 véhicules, Ce sera donc,
a terme, autant de taxis de plus en circulation et disponibles pour répondre a la demande croissante de taxis sur Paris,

Chaque taxi est immobilisé aura désormais la possibilité de disposer d'un véhicule refais afin de poursuivre son activité
professionnelle sans avancer de frais de location. Cette nouvelle garantie de le MFA appelée "Véhicule Taxi Relais”
intervient dés le premier jour dimmobilisation du véhicule suite @ un accident, un vol ou un incendie, Ce véhicule prété
est entierement équipe en taxi et permet au sociétaire de continuer a exercer son metier sans intérruption et maintenir
sa recette,

Monsieur Talal Al Rifal, Préesident Directeur Général de la Mutuelle Fratemelle d'Assurances commente cette nouvelle
garantie | "Nous sommes particulérement fiers d'avoir conclu ce service avec Rent A Car. Ce partenariat permet d'offrir
une réelle continuité du senvice rendu au public. Attentifs aux Intéréts de la profession, nous offrons icl a nos socoétaires
un gage défficacité supplémentaire dans leur activité.”
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La Journal de I'Automobile - 3 avril 2009

e ournal de
I’ utomobile

Rent a car vient en aide aux taxis parisiens

Le loueur de courte duree a crée une flotte de vehicules de remplacement
a destinations des taxis dont I'outil de travail serait immobilisé suite & un accident
de la circualtion. un vol ou un incendie.

“Vehicule Taxi Relais”,

C'est le tout nouveau service auquel peuvent desormais acceder des artisans taxis.

Pour en bénéficier, ils doivent simplement étre sociétares du spécialiste de 'assurance taxi MFA (Mutuelle
Fraternelle d'Assurances). En effet, ce service a até mis en place et fait I'objet dun partenariat entre

Rent a car et MFA", tous les vehicules de la "flotte relais” etant equipes en taxi et stickés MFA/Rent A Car,
(il s'agit de Ford S-Max Diesel de 7 places avec climatisation et GPS).

Rent A Car et MFA estiment le potentiel de cette offre a 300 ou 400 vehicules a I'horizon de 3 ans, la flotte

devant &tre constituee de 50 vehicules sur 2009,

"Nous avons souhaité nous positionner sur un nouveau creneau”, note simplement Marc Boré, le président du
directoire de Rent A Car, ce demier s'attendant par ailleurs a voir son chiffre d’affaires baisser de 5 % en 2009,
"Nous croyons au succes de cette offre et ouvrons ainsi le marche de la location de véhicule de remplacement aux
chauffeurs de taxis parisiens”, poursuit Marc Boré. MFA compte 7000 taxis sociétaires sur le seule région parisienne

* Mondial Assistance est également impliqué, lassisteur travaillant déja pour le compte de la MFA.
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L'officiel du taxi - mars 2009

LOFFICIEL DllJ
MFA : des véhicules relais équipés taxis

Grace a un nouveau partenariat entre la MFA et Rent A Car, leader de la location

de courte durée de proximité, tout taxi parisien assuré ayant souscrit & cefte garantie

et dont le véhicule est immobilise en raison d'un accident, d'un vol ou d'un incendie,

pourra bénéficier d'un véhicule taxi relais, sans avance de frais, dés le premier jour

d'immobilisation de son vehicule, powr une durée annuelle d'une douzaine de jours.

«ll s'agit d'un spacieux 7 places, cimatisé, équipé dun GPS, et d'un compteur équipeé

d'une imprimante pour facturation permettant au chauffeur taxi d'assurer son réle de service

asupres du public» insiste M, Talal Al rifal, PDG de la MFA,

Venant en complément de la garantie “perte d'explotation en cas de sinistre” (également proposée en
option chez MFA et fortement conseiies), elle assure au chauffeur taxi, la pérennite de ses revenus,

Trés attendue sur le terrain, cette nouveaute va entrer en viguew & partir du 1er mars 2009

De plus «nous refléchissons également a proposer, en option, le prét d'un véhicule relais en cas

de panne, poursuit M. Talal Al Rifar. MFA dewralt étre en mesure de la proposer 4 ses adhérents

des le Jeme trimestre 2009»,

La MFA a également conclu un accord avec la CFDP Assurances, speécialisé dans la protection juridique :
les intéréts des assurés sont ainsi défendus dans les litiges engageant leur responsabilté civile ou pénale,
survenus du fait ou a l'occasion de la circulation du vehicule assure. La protection juridique professionnelle
intervient encore a bien d'autres niveaux comme la livraison d'un nouveau véhicule non conforme,

la menace de suspension de permis, etc. Malgre toutes ces bonnes nouvelles, la MFA a decidé de

ne pas augmenter ses tarifs en 2009 |

Mutuelle Fraternelle d'Assurances (MFA)

* Ou les trouver : 6, rue Fournier, BP 311 82.111 Clichy Cedex, tel : 01 49 68 68 68,
« Leur site : www.mfa.fr, on y trouve les actualités de la Mutuelle, trés faciles d'acceés
(depuis un onglet). Quant aux différentes formules de garanties proposées aux taxis,
elles sont accessibles depuis la rubrique “sutomobile”, puis “assurance taxi”

On vous y explique, a Naide de cas concrets, a quoi sert l'option souscrite,

ainsi que la couverture proposée selon la formule (Taxi simple, éco, malin ou complete),
Obtention du tarif en ligne immeédiat.

* Do qui s'agit-il : d'une societe d'assurance mutuelle a cotisations variables,

*« Qui adhére : environ 14.000 véhicules taxis assurés,

* Ce que le contrat type inclut : responsabilte civile et defense recours

(garanties obligatoires), Vol, incendie, bris de glaces (avec franchise).

Dommages tous accidents ou vandalisme. Assistance zéro kilometre 24h24,
Tiours/7 sans franchise - en cas de panne, crevaison, perte des clés ou erreur

de carburant. avec prise en charge des clients pour la poursuite de la cowrse.
Couverture des installation professionnelles (compteur, horodateur et lumineusx),
autoradio de série. Protection juridique professionnelle et défense du pammis de conduire.
Securité personnelle du conductewr a hauteur de 458,000€,

« Ce qui est en option :

Partenariat avec Rent a Car, pour obtenir un véhicule relais tax,

des le 1er jour de lmmobilisation du véhicule.

Responsabilite civile professionnelle. Bris de glace sans franchise,

radiotéléphone, bagages et marchandises transpornées.

Vol de recette avec agression (usqu'a 763€ d'indemnité), accessowes,
ameénagements professionnels (handicapés.. ),

indemnisation a la valeur d'achat.

“"’ft Mutuelle
74 1 Fraternelle
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Marketing direct - mars 2009

MFA automatise ses campagnes

Pour recruter, créer du trafic et se donner

une nouvelle image, dans le but de de

leur campagne, la Mutuelle Fraternelle d'Assurances (MFA)
et l'agence Paradox ont chois le multicanal.

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances a lance

en septembre demier une opération de recrutement.

Pour cette action, l'agence Paradox a travaillé sur les adresses

et sur le volet print. Pour rajeunir le portefeuille

clients, elle a loué des adresses en prenant |'age

comme critére de choix. Dans un second temps, 'agence s'est servie
s'est servie du formulaire dinscription visible sur le site dedié
“labonnedirection.fr” pour constituer une base, géerée grace a l'outil
com.on propre a l'agence. Sur ce site, les intarnautes découvraient
un jeu leur permettant de gagner des dotations.

En contrepartie, ils devaient répondre & un questionnaire sur leurs besoins en assurance qui a permis de
constituer une base de données opt-in, les 27000 inscrits ont regu un e-mailing personnalisé leur présentant
l'espace MFA, un nouveau point de vente, et leur proposait d'effectuer un devis en ligne, ainsi qu'une offre
commerciale a la souscription,

Cette action a géneré 8000 demandes au total. "Dans un second temps. nous avons eu 8000 prospects

a relancer par téléphone et ce, au fur et a mesure des informations récoltées”, explique Zohir Aissi,

directeur associe de Paradox.p

En ce qui concerne la partie print de la campagne, destinée aux chents fideles, une extraction sur les fichiers
clients a ete realisée et intégrée a l'outil de gestion com.on . Un mailing a ete envoye a 80 000 clients pour

leur faire profiter de l'offre du moment. "Grace a cette opération muticanal, notre taux de transformation

avoisine les 30% au global” conclut Zohir Aissi.
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Trafic Taxi Mag - mars 2009

m
La mutuelle Fratemelle d'Assurances est 'assureur
de référence des taxis depuis 1930. Elle propose
une protection tres large a ses soicétaires en terme
de garantie mais également en terme de services
associes a la profession.
A ce titre, MFA Assurances était présente sur le salon
avec deux partenaires : Rent-a<ar et Bangue Franqaise
qui propasent des vehicules relais exclusivement
réserves aux societaires MFA et des offres de credits
pour notamment accéder a I'achat d'une licence taxi.
Produits présentés : Assurances profesionnelles taxi
et particulier, auto, habitation, épargne retraite,
caravaning-Service de véhicules relais Crédit a l'achat
de licence et véhicules.
MFA, & rue Foumier - 92110 Clichy.
Tél. 01 49 68 68 68 - e-mall : contactamfa.fr

La tribune de l'assurance - mars 2009

la Tribune

de Passurance
Partenariats : La MFA et |la Mutuelle des motards

La Mutuelle fraternelle d'assurance (MFA),
leader de |'assurance taxi, a signé un partenariat
de distribution avec la Mutuelle des motards.
Elle devient ainsi I'assureur exclusif de la MFA
en deux roues,
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Trafic Taxi Mag - février 2009

Taxi@-

Partenariat entre la Mutuelle Fraternelle d'Assurances
et 'assurance Mutuelle des Motards.

Talal Al rifal, PDG de la MFA.
Patrick Jacquot, PDG de TAMDM.

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances, représentée par son PDG Talal Al rifal,

et I'Assurance Mutuelle des Motards, représenteée par son PDG Patrick Jacquot,

ont signé, le 7 janvier 2009, une convention de partenariat visant la commercialisation
par la MFA de contrats Mutuelle des Motards.

La MFA, leader de l'assurance des taxis, est attentive aux intéréts de la profession
depuis 1930. La Mutuelle des Motards, crée en 1983, est reconnue comme l'assureur
spécialiste des conducteurs de deux roues.

Le coeur des actions de ces deux mutuelles, membres du Groupement des Entreprises
Mutuelles d'Assurances passe par la solidarité mutualiste et I'entraide fraternelle,

leurs valeurs fondatrices. Elles proposent a leurs sociétaires le meilleur service

au prix le plus juste. Conscientes de leur complémentarité, elles ont décidé d'allier
leurs forces et leurs spécificités.

La MFA proposera donc a ses sociétaires, a partir du 1er mars 2009,

des contrats deux roues performants, ceux de la Mutuelle des Motards.
L'’AMDM devient ainsi l'assureur exclusif deux-roues de la MFA.
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L'Artisan du taxi - 28 février 2009

L'ARTISANDU @

™ mogulnc du u-l

Partenariat : unis pour l'avenir du métier

Jean-Claude Richard, Vice-président de la FNAT,
Talal Al rifal, PDG de la MFA et Alain Estival, Président de la CSAT,

Le 3 decembre dernier, "dans le but de mettre en oeuvre des actions communes
visant le meilleur accompagnement pour les chauffeurs de taxi™, la FNAT, la MFA
et la CSAT ont signeé une convention de partenariat.

Leur objectif est d'intensifier leurs efforts en matieére de formation, d'accession

a l'artisanat, de développement de |la protection juridique des professionnels,

de soutien a la récupération de points, de la mise a disposition de véhicules relais,

de la promotion et de la communication sur la profession, mais aussi en matiére

de soutien des projets personnels de leurs adhérents, sans oublier le développement
de services innovants et spécifiques aux professionnels du taxi.

Selon les termes mémes du communiqué diffusé par les trois partenaires,

"cette coopération se projette sur le long terme (et) s'inscrit résolument dans un processus
de création et de développement (...) de liens durables”.
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L'argus de l'assurance - 28 janvier 2009

La MFA noue un partenariat avec CFDP Assurances

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances (MFA) étoffe son offre a destination des taxis

et des particuliers en nouant un partenariat avec CFDP Assurances. Dés le 1er fevrier,

une offre protection juridique professionnelle et vie privée sera proposée aux chauffeurs
de taxi sociétaires de la MFA.

Les particuliers pourront béneéficier de |'offre vie privée et d'une garantie défense du permis
de conduire integrée au contrat automobile, a partir du 1er mai.

Riskassur - 28 janvier 2009

RiskASSUr heeo

Partenariat entre la Mutuelle Fraternelle d'Assurances et CFDP Assurances.

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances, représentée par
son President Directeur Genéral, Talal Al nifai, et CFDP
Assurances, representée par son President Directeur
Genéral, Laurent des Brest, ont signé, le 23 janvier
2009 une convention de partenariat visant la mise en
place d'une nouvelle offre de protection jundique.

Soucieuse de toujours misux répondre aux besoins de
ses sociétaires, la MFA a sélectionné CFDP Assurances.
En effet, CFDP Assurances congoit la protection jurids-
que comme un veritable vecteur ial d'accés au droit,
qui donne a tous une égalité des chances face a la com-
plexité juridique et aux procedures judicaires. Grace a
sa taille humaine, a la souplesse de ses structures, elle a
developpe un matillage du territoire qui lui permet d'of-
frir un accompagnement privilégie a ses assures.

Les sociétaires taxis de la MFA benéficieront, a partr
du 1er février 2009, de 'offre protection yunidique pro-
fessionnelle et vie privée de la CFDP. L'offre vie privee
sera commercialisée auprés de tous les sociétaires de la
MFA A partir du 1er ma: 2009, ainsi qu'une pouvelle
garantie défense du permis de conduire integrée au
contrat automobile.

[V Fratemee
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Assurnews - 26 janvier 2009
assur
news

Partenariat entre MFA et CFDP Assurances

La Mutuelle Fratemelie d Assurances. représentée par son Président

Duectew Geénéral Talal Al ofal et CFDP Assurances représentée par
son Président Directeur Général Laurent des Brest ont signé le 23

jarwer 2009, a2 Clichy. une convention de partenanat wisant la mise en
place d'une nouvelle offre de protection jundique

Les sociétares taxis de la MFA béndficieront. & partir du Ter féwner
2009 de |'offre protection jundique profassionnelle st vie privée de la
L'offre va prvéa sara commarcialisée auprés de tous les socidtaires de
la MFA a partir du 1er mai 2009 ainsi qu'una nouvelle garantia défansa
du permis de conduire intégrée au contrat automobile

T » i - .
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Le repaire des motards.com - le 21 janvier 2009

<%

LE RE

Partenariat MFA/Assurance Mutuelle des Motards
MFA commercialisera les contrats d'assurance de I'AMDM

La Mutuelle Fratemelle d Assurances (MFA)signeun | £ 7 8 =
parenanat gvec I'Assurance Mutuelle des Motards afin | % Fraternelle
ge commercialier les confrats de |a Mutuelle des . d Assurances J
Motards. La MFA représeniée par son Frésident-

directeur général, Talal Al Rfal, et FAssurance Mutuelie des Motards, représentée par son

Président-directeur général, Patrick Jacquot ont ainsi signé une comvention de partenariat
wsant 1a commercialisaion par |a MFA de contrats Mutuslle des Motards

La MFA est le leader de I'assurance des tans depuis 1930 La Mutuelle des Motards est
rfeconnue comma I'assureur spécialiste des conducteurs de deux @l lrois-roues & moteur
depuis 1983

Les achons de ces deux mutuelles, membres du Groupement dés Entreprises Mutuelles
g'Assurances (GEMA). passent par |a solidanité mutualiste et 'entrasde fraternelle, lewrs
valeurs fondatnces, Conscientes de leur complementamté, elles ont décidé d allier leurs forces
et leurs specificités

La MFA proposera donc a ses sociétaires 3 partir du 1er mars 2009, des contrats deux-roues
ceux de 13 Mutuadle des Motards. La Mutuelle des Motards devient ainsi I'assureur exclusif
deur-roues de la MFA Ce pantenanal s'inscnt dans le long termae of dans un processus de
création &t de odveloppement entre Jes deux mutuelies

Plus d'infos sur les mutuelles AMDM et MFA

® Le site de 1a Mutushe Wotard
® & site MFA
® loutes les actualités assurance
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L'Argus de I'Assurance - 16 janvier 2009

La Mutuelle des motards signe avec la MFA

La mutuelle des motards et la MFA, leader de I'assurance des taxis,

ont signé une convention de partenariat.

A compter du 1er mars, la MFA proposera a ses sociétaires des contrats
deux-roues de 'TAMDM. La mutuelle présidée par Patrick Jacquot devient
ainsi I'assureur exclusif deux-roues de la mutuelle des taxis.

/ L/ l [—/ i, Fraternelle

d'Assurances
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Motomag - 15 janvier 2009

MoTo

MOTRMAG Com

Les taxis assurent leurs motos a la Mutuelle des motards

La MFA (Mutuelle Fraternelle d’Assurances), leader de I'assurance des taxis,
proposera a compter du 1er mars prochain des contrats deux roues de

la Mutuelle des motards.

Cette derniere devient ainsi I'assureur exclusif des deux roues MFA.

Une belle reconnaissance de I'expertise du risque moto de la Mutuelle

des motards, créee en 1983 suite a la souscription lancée par la Fedération
francalse des motards en colére.

/ L/ ( [" i, Fraternelle

d'Assurances
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emoto.com - 15 janvier 2009

Partenariat MFA et Assurance Mutuelle des Motards

La MFA, assurance des taxis, o o £ - Mutuelle senchase
PIOPOSEIR & 888 SOCH1aIes 36s )¢ 1er M%{%’ 5’“’“0"0 -—"I;
mars les contrats deux-roues de la - a
Mutuelie des Motargs

La MF A (Mutuelle Fratemelle dAssurances). représentée par son Frésicent-divecteur général Talal Al Rifal et
[Assurance Mutuslie des Motards, représentée par son Président-owactewr général Patncy Jacquot ont signé le 7
Jamver 2009, 3 Ciichy. une comnvention de parenanat visant la commerciaisation par 1a MF A de contrats Mutuelle des
Motards

La MFA leader de lassurance des taxs est aBanthve aux Intéréts de 1a profession deputs 1930 La Mutuslie des
Motards créé en 1083, est reconnue comme Fassurewr spécialiste des conducteurs de deux et Wois-roues 3 moteur
Le coeur des achons de ces deur mutuelies membres du Groupement des Enfrepnses Mutuelles dAssuwrances
(GEMA). passe par la solidarté mutualiste et fentraide raternelle. lews valewrs fondatnices. Efles proposent 3 leurs
so0dtaires le melllew serace au prix le plus juste

Conscientes de leur complémentarité elles ont décidé d alller beurs forces of leurs spécificités

La MFA proposera donc 3 ses sociétares. 3 partr du Ter mars 2000, des conlbrats deuroues pedformants. ceux de i
Mutuelie des Motards. La Mutuedsie des Motards devient ainsi Iassureur exclusif deurroues de la MFA

Ce partenariat s nscrit dans le long ferme ot dans un processus de création et de développement entre les deun
mutuelies
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Fraternelle
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Tribulis - 15 janvier 2009

TRIB\JLIS

La MFA et I'Assurance Mutuelle des motards s'en e dans un partenariat

La MFA (Mutuelle Fraternelle d'Assurances), représentée par son Président Directeur Général,
Talal Al rifal, et I'Assurance Mutuelle des motards, représentée par son Président Directeur
Général, Patrick Jacquot, ont signé, le 7 janvier 2009, a clichy, une convention de partenariat
visant la commercialisation par la MFA de contrats Mutuelle des Motards.

/ L/ [ [-/ i Fraternelle

d'Assurances
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News assurances - 14 janvier 2009

‘“ news-assurances
~ Lo

a MFA et I'Assurance Mutuelle des motards s'e ent dans un enariat

La MFA (Mutuelle fraternelle d'Assurances), représentée par son Président.
dwecteur Qénéral, Talal Al Rial, et FAsswrance Mutuelle des Motards,
représentée par son Président.directeur général, Patrick Jacquot, ont signé, le 7
jarwner 2008, & Chichy, une convention de partenarial visant la commercialisation
par la MFA de contrats Mutuelie des Motards.

La MFA leader de I'assurance des taus est attenbve aux intéréts deé la profession
depuis 1930 La MutueBe ces Motards créé en 1933, est reconnue comme
I'assureur spécialiste des conducteurs de deurs et rois-roues 3 moteur

Le coeur des achons de ces deux muluelles membres du Groupement ces
Entréprises Mutueies d Asswrances (GEMA) passe par 1a solidanté mutualiste &t
l'entralde fratemelle. leurs valeurs fondatnices. Elles proposent 3 leurs sociétaires
le medieur senice au prix le plus juste Conscentes de leur complémentane elles
ont decidé ¢ aler leurs forces el laurs spacifictes

La NFA proposera donc 3 ses sociétalres, 3 partir u 1er mars 2009, des contrats
geur-roues pedormants. ceux de 13 Mutuedle des Motards La Mutuelle ges Motards
devient ainsi assureur exclusi deuxsoues de 1a MFA Ce partenanat s'inscrit dans
Ie long terme &t dans un processus de création et de développement entre les deus
mutuelies
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La tribune de l'assurance - janvier 2009

La Tribune

de I'assurance

La MFA optimise la qualité de sa base marketing
(a Mutuelle mm.e"e module QAS Batch, Lesrésul-  adresses a trés rapidement in-
d'assurances a décidé tats obtenus (adresses correc-  troduit une meilleure gestion
de s'équiper d"un outil tes, incomplétes ou totalement  des contacts avec en prime
de qualification des fausses) sont directement vi-  une division par deux du
sualisés sur le poste de travail  nombre de rejets de courrier,
coordonnées postales des de l'utilisateur. En somme, la  soit prés de 7 %. Un résultat
prospects hébergés dans fiche de chaque client intégre  sensiblement en ligne avec les
sa base marketing. une fonction QAS qualifiant e objectifs fixés par la direction
Objectif : réduire degré de flabilité de I'adresse  générale, & savoir 5 %. Du
du prospect. Si elle est consi-  coup, I"assureur prévoit une
substantiellement le taux .o - me erronde, elleest  exploitation plus large de QAS
de retour pour cause automatiquement présentée 3  dont be codt est toutefois loin
d'adresses erronées. I'utilisateur pour correction  d'étre négligeable. 1l com-

our ce faire, 1'assureur a re-

tenu de systéme QAS d'Ex-
perian, notanunent pour la fa-
cilité d’intégration de sa
méthode de saisie. Aprés in-
terfacage de ce composant
avec le progiciel de production
de la compagnle, une phase
préalable de test a permis
d'évaluer les performances du

avant d’étre intégrée dans
I'échantillon retenu pour la
campagne de vente directe an-
noncée. Outre QAS Batch, la
MFA a également installé le

module d'aide A la saisie nor-

malisée d"Experian. 1l est uti-
lisé par le centre d'appels de
la sociéeé et ses 20 agences.

Lutilisation d'une solution de
qualification automatisée des

prend les charges de mainte-
nance et de support ainsi que
les frais d’abonnement au fi-
chier des adresses postales.
Des dépenses qui pourraient
pousser la MFA A explorer de
nouvelles solutions alternati-
ves arrivant actuellement sur
le marché sous forme de ser-
vices web. »

Emmanuel Mayega
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Trafic Taxi Mag - janvier 2009

Taxi@-

La MFA et Rent a Car innovent avec une offre sans gtécédem !

La Mutuelle Fraternelle d'Assurances, société
d'assurance mutuelle a cotisations variables,
représentée par son PDG Mr Talal Al rifai et
Rent A Car SA représentée par son président
du directoire, Mr. Marc Boré ont signé, le 10

décembre 2008 a
Clichy, une convention
de partenariat.

La MFA, attentive aux
intéréts de la profession
« taxi » depuis 1930 et
Rent A Car, leader de la
location de courte durée
de proximité (15 000
véhicules), s'associent
pour élargir les services proposés par la MFA
aux taxis parisiens.

Ainsi, la MFA étend son activité commerciale
en offrant & ses Sociétaires taxis des véhi-
cules relais équipés taxis sans chauffeur®.
Pour la premiére fois, une mutuelle d'assu-
rances et un louveur, courte durée, mettent en
commun leur savoir faire, afin d’auamenter

l'offre de taxi a Paris. En effet, pour chaque
taxi immobilisé en réparation, il y aura désor-
mais la possibilité pour le chauffeur de louer
un taxi relais*. Cette innovation permettra a la
MFA, dés le 1er mars 2009, d'offrir une nou-
7 velle garantie « Véhicule
Taxi Relais » et ce, sans
avoir 4 avancer les frais
de location. Cette nou-
velle garantie intervient
dés le premier jour d'im-
mobilisation du véhicule
suite & un accident de la
circulation, d'un vol ou
d'un incendie.

*Le véhicule relais est un véhicule équipé taxi

permettant au sociétaire de la MFA de conti-
nuer & exercer son activité professionnelle,
maintenir sa recette et ainsi assurer le service
au public.

C. Mathos

Mutuelle

Fraternelle
d'Assurances
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